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2a) mersan

centro logistico y bodegaje

Xerox Chile

Confia en Mersan para la instalacion de sus
servicios de procesamiento de documentos
y gestion de documentos de negocio

(ésar Orreqo, DTPS Business Manager Presales & Implementation Global Document Outsourcing de Xerox Chile.

A mediados de septiembre de 2011 ambas compainias firmaron
un acuerdo comercial que establecia la preferencia de la Uni-
dad de Negocios DTPS de Xerox Chile por las instalaciones
de Mersan en la comuna de Lo Espejo. Lo anterior con el ob-
jetivo de albergar el procesamiento, almacenamiento y captura
de documentos de negocios y comerciales que posee la mul-
tinacional tecnoldgica en nuestro pais. Para conocer las prin-
cipales ventajas de estas instalaciones, conversamos con César
Orrego, DTPS Business Manager Presales & Implementation
Global Document Outsourcing de Xerox Chile.

ablar de Xerox Chile es referirse
e TTEEN a una multinacional que cumple

con altos estandares de calidad
y seguridad en todas sus areas de nego-
cio. Una exigencia que les ha posibilita-
do consolidarse en nuestro pafis como
uno de los actores principales en el ru-
bro de las Tecnologfas de la Informacién
y servicios asociados.
Dicha estrategia de negocio la pode-
mos ver reflejada en su Unidad de Ne-
gocios DTPS, la cual estd dedicada al
procesamiento, digitalizacion y captura
de diversos documentos comerciales
y de negocio que poseen las distintas
verticales comerciales de esta compa-
Afa, actividad que se ha visto con una
fuerte demanda por parte del mercado.
"Por requerimientos del negocio nos vi-
mos en la necesidad de buscar un lugar
donde realizar este proceso, por lo cual
comenzamos a cotizar entre los diver-
sos centros logisticos y de almacenaje
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que encontramos en la Region Metro-
politana, a fin de encontrar al mejor
proveedor que se adaptara a nuestras
exigencias técnicas, operacionales y co-
merciales”, explica César Orrego. El eje-
cutivo ahade que esta busqueda culmi-
né en septiembre de este afo, cuando
confiaron en las instalaciones logisticas
de Mersan para albergar la operacion
de esta division, decision que hasta la
fecha se ha desarrollado en forma fluida
y sin ningun tipo de inconveniente.

Una oferta flexible

“Uno de los aspectos que mas nos llamo
la atencion fue que Mersan siempre se
mostréd dispuesto a amoldar su oferta
de bodegaje a nuestra realidad ope-
rativa. Esto fue muy importante para
nosotros, ya que nos posibilita adaptar
nuestra superficie de arriendo de acuer-
do a las demandas de espacio que ten-
gamos durante el aho’, asegura Orrego.
Actualmente, la division DTPS de Xerox
Chile utiliza el Pabellén 1 del Centro Lo-
gistico que posee Mersan en la comuna
de Lo Espejo, o que equivale a cerca de
2.000 m* de bodegas y oficinas. Es de-
cir, una superficie que redne todas las
condiciones para el almacenamiento
y procesamiento de diversos archivos,
asi como para albergar una plataforma
de procesamiento computacional, con
condiciones de temperatura controla-
da.

Otro de los aspectos que posiciond a
Mersan como la oferta mas atractiva
fueron sus condiciones de seguridad y
accesibilidad, lo que junto con garanti-
zar un servicio privado y confiable, tam-
bién posibilita una eficiente distribu-
cién o almacenamiento de este tipo de
archivos. “Todos los accesos al parque
logistico estan controlados por perso-
nal y, adicionalmente, hemos agregado
un circuito cerrado de television. Ade-
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“Uno de los aspectos que mds nos llamo la atencion fue que
Mersan siempre se mostro dispuesto a amoldar su oferta de
bodegaje a nuestra realidad operativa. Esto fue muy tmportante
para nosotros, ya que nos posibilita adaptar nuestra superficie
de arriendo de acuerdo a las demandas de espacio que tengamos
durante el aito”

mas, el Centro Logistico posee conexio-
nes rapidas y expeditas a autopistas y
carreteras, lo que facilita la logistica de
este tipo de operaciones’, asegura el
profesional de Xerox Chile.”De hecho -y
gracias a estas ventajas- hemos trabaja-
do de muy buena manera con todos los
demas proveedores de servicios con los
que esta operacidon nos exige relacio-
narnos’, agrega.

Atencion personalizada

Pese al tiempo que llevan trabajando
juntas ambas empresas, hasta la fe-
cha se ha logrado establecer una re-
lacion comercial confiable y cercana.
Por ejemplo, los ejecutivos de Mersan
constantemente estan en contacto con
personal de Xerox Chile para conocer su
opinién respecto a su oferta de solucio-

nes de bodegaje, asi como sus servicios
de valor agregado.

Respecto a este Ultimo punto, César
Orrego destaca las cualidades de ilumi-
nacion que poseen las instalaciones de
Mersan, las cuales aprovechan eficien-
temente la luz natural que encontramos
durante el dia, lo que junto con ahorrar
energia, también posibilita una dismi-
nucion importante de los costos rela-
cionados al consumo de electricidad.
“Todas estas cualidades demuestran
que tomamos la mejor decision al mo-
mento de elegir a un proveedor de ser-
vicios de bodegaje. Gracias a Mersan
tenemos una oferta flexible y adaptable
a nuestras necesidades, lo que nos per-
mitird seguir ofreciendo un servicio de
calidad a nuestros clientes’, finaliza el
ejecutivo. @
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